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ГОСТИННА КОМУНІКАЦІЯ У РЕСТОРАНІ
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В рамках V Спеціалізованої виставки  „ГОТЕЛЬНИЙ ТА РЕСТОРАННИЙ БІЗНЕС”,
 13 жовтня у Львівському Палаці Мистецтв (вул. Коперника, 17)

Запрошуємо, адміністраторів і офіціантів на майстер-клас, який проводить сертифікований бізнес-тренер, фахівець по розвитку і навчанню персоналу у напрямах: обслуговування, комунікації, продажів і управлінських навичок, Наталія Галицька.
10.00 – Реєстрація на майстре-клас
10.30-12.30 - Майстер-клас:  «Гостинна комунікація у ресторані»

У програмі  майстер-класу:

· Орієнтованість на гостя:
- очікування Гостя від ресторану і офіціанта

 - ТРИ  кроки відмінного сервісу

· Зустріч гостя:
- привітання: кращі фрази для привітання

- лаконічне позиціонування закладу і меню для нового Гостя

· Прийом замовлення і допомога у виборі меню на щодень і на банкети:
- орієнтація Гостя у асортименті страв/напоїв  меню (зведення його уваги до обмеженої кількості позицій)

- красномовне  представлення страв/напоїв

аргументація для дорогих страв

- пропонуючий допродаж при замовленні

· Обслуговування за столом:
- як не залишати Гостя без уваги і бути тактовним

· Розрахунок, прощання з гостем:
- прощання: кращі фрази для прощання з Гостем

· Складні ситуації у роботі з гостями і грамотне їх вирішення.
*В програмі можливі зміни та доповнення

Кількість місць обмежена!

Попередньо зареєстровані учасники отримають сертифікат учасника майстер-класу!
	Організатор виставки та супутніх заходів - ПрАТ „Гал-ЕКСПО”

тел.: (032) 297-06-27, 297-06-28, факс.: (032)297-17-56 

e-mail: mobile@galexpo.lviv.ua, www.galexpo.lviv.ua

	Співорганізатор супутніх заходів –  Школа продажів і обслуговування «МАКСИМУМ»

тел.:  (050) 3123513, (032) 2431833
maximum@3g.ua


Реєстрація  по телефону (032) 243183, моб. 050 312 35 13
Або е-mail:maximum@3g.ua
